Hotel Sziget - iLand Hliségprogram

Altalanos Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2026. marcius 02. napjatol

Uzemelteté:
Hun Fish Kft. - Hotel Sziget

Székhely: 4551 Nyiregyhaza, F6 ut 54. B. ép.

Adbszam: 24254423-2-15

(a tovabbiakban egylitt: Szolgaltato)
I. A program célja és alapelvei

1.1. Az iLand Hlségprogram (a tovabbiakban: Program) célja, hogy a Szolgaltaté visszatéré
vendégei szamara strukturalt, atlathato és progressziv kedvezményrendszert biztositson.

Il. Részvételi feltételek
2.1. Jogosultsag
A Program tagja lehet minden 18. életévét betoltott természetes személy, aki:
o kozvetlenul a szallodank hivatalos weboldalan foglal és szabadidés céllal utazik,
e a Szolgaltato altal uzemeltetett RoomSome Loyalty rendszerben regisztral,
e hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez.
Kozvetlen foglaldsnak mindsul a kizardlag a kovetkezd weboldalakon leadott foglalas:
e https://hotelsziget.com/
Nem jogosult a Programban valé részvételre az a vendég, aki foglalasat:
e online szallaskozvetitd rendszeren (OTA),
e utazasiirodan,
e vallalati partneren,
e corporate szerz6dés keretében

e vagy egyéb kozvetitén keresztil bonyolitja.



lll. Regisztracio és torzsvendégfiok

3.1. A Programhoz valé csatlakozas dijmentes. A Programba regisztralni kivané személy a
Szolgaltatd honlapjan erre a célra létrehozott fellileten a Regisztracié gombra kattintva
megjelend regisztracio aloldalon megadja a regisztracidohoz sziikséges adatait (vezetéknéy,
keresztnéyv, valés e-mail cim), valamint egy egyedi, minimum 8 karakteres jelszét, (ami
kotelez6en tartalmaz nagy- és kisbet(t, szamot), magara nézve kotelezéen elfogadja a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeket, hozzajarul a személyes adatai kezeléséhez és nyilatkozik az
adatkezelési tajékoztatd megismerésérdl, valamint ennek soran donthet arrdl, hogy feliratkozik
a hirlevél szolgaltatasra. A regisztralni kivané személy a regisztracié soran megadott a
regisztralni kivand személy altal hasznalt e-mail cimére a regisztraciot megerdésitd e-mailt kap,
amelyben az e-mail cim megerdsitd linkre kattintva véglegesithetd a regisztracio.

3.2. Atorzsvendégfidkban elérhetd:

e aktualis tagsagi szint,

korabbi foglalasok és ajanlatkérések,

Osszesitett elkoltott 0sszeg (a regisztraciot kovetden),

szintlépéshez szukséges feltételek,
e id6szakos exkluziv promoéciok.

Avendég barmikor kérheti promécios értesitések letiltasat.

IV. A Hiségprogram jogosultsagi szintjei, pontfolydszamla, pontgyiijtés és pontbevaltas
4.1. A Program négy szintbdél all:
1. START
o Feltétele: Regisztracio
2. PLUS

e Feltétele: Minimum 1 teljesilt foglalds ES legaldbb 2 eltoltott vendégéjszaka
2024. januar 1. 6ta

3. PREMIUM

e Feltétele: Minimum 5 teljesiilt foglalas ES legaldbb 12 eltoltott vendégéjszaka
2024. januar 1. 6ta

4. ELITE

e Feltétele: Minimum 10 teljesiilt foglalds ES legalabb 25 eltoltétt vendégéjszaka
2024. januar 1. 6ta



4.2. A Program keretében a tag az alabbi feltételekkel jogosult az egyes szintek szerinti
kedvezményekre, pontjovairasra és pontbevaltasra:

értesités az
akcidkrol

Els6bbség
szallasfoglalas
soran

START PLUS PREMIUM ELITE
Elérés feltétele Regisztracio Feltétel: Feltétel: legalabb | Feltétel: legalabb
legalabb 1 5 foglalas vagy 10 foglalas vagy
foglalas vagy minimum 12 minimum 25
minimum 2 vendégéjszaka vendégéjszaka
vendégéjszaka
Pontjévairas - 2,5% 2,5% 2,5%
meértéke -
Szallas
szolgaltatas
(Idegenforgalmi
adé és
engedmények,
pontbevaltas
mértékével
csOkkentett
Osszege utan
Egyéb
kedvezmények
Bonuszpont 1000 pont 1000 pont 1000 pont 1000 pont
jovairasa a jovairasa jovairasa jovairasa
regisztracio szintlépés szintlépés esetén | szintlépés esetén
alkalmaval esetén
Dijmentes
parkolas \/ \/ \/ \/
Személyenként
T N N N4 N4
alkoholmentes
udvozléital
Exkluziv,
elézetes \/ \/ \/ \/
v v v

Szallasdij
kedvezmény

3%

7%

12%

Ala carte
fogyasztas

1db 5%
kedvezményre
jogositd kupon
az ala carte
fogyasztasbol

1db 10%
kedvezményre
jogositd kupon az
ala carte
fogyasztasbol

1db 15%
kedvezményre
jogositd kupon az
ala carte
fogyasztasbol




bejelentkezés és

bejelentkezés és

Wellness 1db 10% 1db 15%

szolgaltatas kedvezményre kedvezményre
jogosito kupona | jogositd kupon a
wellness wellness
szolgaltatasokbol | szolgaltatasokbol

Korai korai Dijmentesen

valaszthatd korai

szobakategodria

késai késoi bejelentkezés
kijelentkezés kijelentkezés vagy késoi
50% kijelentkezés
kedvezménnyel szabad kapacitas
fuggvényében
Panoramas kérésre kérésre
asztalfoglalds rendelkezésre rendelkezésre
allas allas
flggvényében figgvényében
Szobai - Gyumolcstal és
bekészités valaszthaté
pezsgb vagy bor
Magasabb - Dijmentes szoba

upgrade
(standard szoba
helyett superior)

4.3. A Program tagja a Szolgaltato altal vezetett, a felhasznaldéi fiokhoz kapcsolédé egyedi
pontfolyészamlara (a tovabbiakban Pontfolydszamla) gy(ijti a Pontokat, azaz a Pontok mindenkor
a Pontfolydszamlan kerulnek jovairasra, illetve onnan kerulnek levondsra az adott
tranzakcidéknak megfeleléen.

4.4. A Program tagjai a szallasdij (szallas, plusz ellatas: reggeli vagy félpanzid) értéke alapjan a
Pontfolyészamlara Pontokat gy(jthetnek, amelyet az online foglalds soran a Szalloda altal
felajanlott extra szolgaltatasokra) pl. korai bejelentkezés vagy masszazs szolgalatas) tudnak
bevaltani.

4.5. A Program tagjai jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 4.4. pontjaban tételesen megjelolt
szolgaltatas ellenértékének 1000,-Ft 6sszege utan 25 pontot kap, ami a pontfolyészamlajan
jovairasra keral.

A Program tagja ugyanazon szamlakifizetés / tranzakcié soran is szerezhet és bevalthat
pontokat, Ujabb pontot szerezni a szamlakifizetés / tranzakcié soran bevaltott pontok utan
azonban nem lehet.

4.6. A Program tagja a 4.2. pontban meghatarozott jogosultsagi szintek k6zott automatikusan lép
at, amikor eléri az adott szint eléréséhez a kotelezdéen eldirt minimum feltételeket. A szint elérés
id6épontjanak meghatarozasa tekintetében a Szolgaltato altal kidllitott szamla szerinti teljesitési
idépontja az iranyadd. A minimum feltételeket a jogosultsagi szint elérésének napjat koveto 2.
(masodik) évnek a szint elérés napjaval azonos napjaig kell teljesiteni ahhoz, hogy a kovetkez6
szintre lépés lehetséges legyen.

4.7. A Program tag mindenkori pontegyenlegét és a felhasznalas mindenkori adatait a
felhasznaldi fidk tartalmazza. A pont felhasznalas tényét és 0sszegét az adott szolgaltatas



ellenértéke megfizetésekor részére atadott szamla/egyéb bizonylat alairasaval/atvételével
elismeri és igazolja. Szolgaltatd a pontjévairasi és —bevaltasi tranzakcidkat a tagok
Pontfolydszamlajan regisztralja; minden esetben a felhasznaldi fiokban nyilvantartott
pontegyenleg az irdnyado.

4.8. A pontok az adott szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésekor a pontfolydszamlan
jovairasra, illetve a pontok felhasznaldsa esetén a pontfolydszamlardl levondsra kerlilnek,
melyre az alabbiak szerint kerul sor:

4.8.1. A szolgaltatd a tag pontfolydszamlajan a Szallodaban igénybe vett 4.4. pont szerinti
szolgaltatasokkal kapcsolatos szamla teljes bruttd 6sszege (az idegenforgalmi adéval, a
Szolgaltato altal nydjtott kedvezménnyel, szervizdijjal és kozvetett szolgaltatasok osszegével,
valamint pont felhasznalas 6sszegével csokkentett mértékd) alapjan a 4.5 pontban foglaltak
szerint meghatarozott pontgydjtési aranynak megfelel pont-mennyiséget fog jévairni. Tort- Pont
jévairasara nem kerul sor, kerekités soran a matematika kerekitési szabalyait kell alkalmazni,
ugy, hogy ot tized pont felfelé kerekitendé.

4.8.2. A program tagja a Pontfolydszamlajan szerepld pontjait azok pontfolydészamlan vald
jovairasat kovetden azonnal jogosult felhasznalni a 4.2 pontban foglaltak szerint meghatarozott
pontbevaltasi limit figyelembevételével.

4.8.3. Pont jévairasra kizardlag a Szolgaltatonal tortént kozvetlen foglalassal kapcsolatos
kifizetések utan kerllhet sor, azaz kizardlag akkor, amennyiben a tag a szallasfoglalasat
kozvetlentl a Szolgaltatdhoz megklldott e-mail Uzenettel, személyesen, telefonon, vagy a
Szolgaltaté weboldalan, illetve foglalasi rendszerén keresztll intézte.

4.8.4. PontgyUjtésre és pontbevaltasra kizardlag olyan szolgaltatas igénybevétel alapjan van
lehetfség, amelynek igénybe vevije és szamlafizetje egyarant a Program tagja. A tag egy
idében legfeljebb 3 (harom) szoba igénybevétele révén gylijthet pontot. Egy szolgaltatas-
igénybevétel kapcsan tobb tag pontegyenlegének egyidejl hasznalata tilos.

4.8.5. A Programban gy(jtott Pontok elélegek fizetésére semmilyen esetben sem hasznalhatdk
fel, kizarélag extra szolgaltatasok igénybevételére.

4.8.6. A Program tagja termék vagy szolgaltatas ellenértékének a pontjaival kiegyenlitett 6sszege
utan pontfolyészamlajan pont-jovairasra nem jogosult.

4.8.7. A Programban gy(jtott Pontok csak és kizarélag a Szolgaltaté termékeinek vasarlasa vagy
szolgaltatasa igénybevétele esetén haszndlhatdak fel, azok pénzre nem valthatdk, at nem
ruhazhatok, azok felhasznalasa ellenében pénzbeli kifizetés kdvetelésére a tag nem jogosult.

4.8.8. Pont jévairasara kizarolag a termék vasarlas vagy szolgaltatas-igénybevétel ellenértékének
kiegyenlitésekor, kertilhet sor, visszamend@legesen, az igénybe vett szolgaltatas kifizetését
kovetdéen pontjévairasra vagy — bevaltasra biztonsagi okokbdl nincs lehetdség.

4.8.9. Amennyiben a pontjovairas vagy Pontbevaltasi tranzakcio a tag érdekkorében felmerult ok
miatt hidsul meg, utélagos pontjovairasra vagy —bevaltasra nincs moéd. Atag a
pontfolyészamlajan jovairt vagy onnan levont pontmennyiséget koteles a kapott bizonylat
alapjan azonnal ellenérizni. Az esetlegesen helytelenul jévairt vagy levont pontosszeggel
kapcsolatos reklamacioét a tag a helyszinen haladéktalanul kdteles jelezni. Amennyiben a
reklamacio esetén ugy érzi, hogy nem kapott megfelel6 valaszt, Ugy a tag jogosult a Szolgaltato
ugyeletes vezetdjénél els6sorban e-mailben panaszt tenni.



4.8.10. A pénztarrendszer vagy szallodai szoftverek, rendszer vagy a POS-terminalok altalanos
Uzemzavara esetén pontok jovairasa és bevaltasa akként torténik, hogy az adott tranzakcié
keretében meghidsult Pontjévairasrél vagy Pontbevaltasrol Szolgaltato igazolast allit ki, melyet a
Szolgaltato képviseldje és a tag is alair, és melynek egy példanyat a tag részére atadja, masik
példanyat a Szolgaltatd. megbrzi. Ezeket a Pontokat az adott tranzakcié idépontjat kovet6 14
(tizennégy) napon belul a tag egyenlegén jévairjak, illetve arrél levonjak.

4.8.11. A Szolgaltato kifejezetten fenntartja a jogot az egyes jogosultsagi szintekhez tartozé
juttatasok korének, mértékének a modositasara, mely esetben a valtozasrol szolo értesitést—a
valtozas hatalyba lépése napjat megel6zben legalabb 30 (harminc) nappal — Szolgaltaté a
www.hotelsziget.com weboldalon koteles kozzétenni.

4.9. Extra bénuszpontok

4.9.1. A Szolgaltato a Program tagjai részére a koltésalapu pontjovairason til, meghatarozott
aktivitasok teljesitése esetén egyszeri bédnuszpontokat ir jova az aldbbiak szerint:

e Regisztracio: 1000 pont

e Szuletésnap megadasa: 500 pont

¢ Névnap megadasa: 500 pont

e Els6 utastars megadésa: 200 pont

o Elégedettségi kérdbiv kitoltése: 1500 pont

e Meghivott els6 foglaldsa utan: 1500 pont

e Meghivott bénusza (ajanloi regisztracié esetén): 1500 pont

e Preferencidra vonatkozo kérdések teljes kor(i megvalaszolasa: 1000 pont

e Szegmentaciora vonatkozoé kérdések teljes kord megvalaszolasa: 1000 pont

4.9.2. A meghivott személy nem jogosult a regisztracidért jaré 1000 pontra, amennyiben a
regisztracié meghivas utjan torténik.
4.9.3. A jelen pont szerinti bdnuszpontok kizarélag egyszeri alkalommal kerulnek jovairasra, és

aktivitasonként ismételten nem szerezhetdk.

4.9.4. A jelen pont szerinti bdnuszpontok a jévairas napjatél szamitott 300. napon
automatikusan lejarnak. 30 nappal a lejarat el6tt errél a Tag emailben kap téjékoztatast.

4.9.5. Abodnuszpontok lejarata fliggetlen a 6.2. pontban szabalyozott inaktivitasi szabalytol.

4.9.6. Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen pontban meghatarozott aktivitasok, pontértékek és
feltételek médositasara a 10. fejezetben foglalt szabalyok szerint.

V. Pontok atruhazhatésaga, oroklése

5.1. APontok egyik Pontfolydszamlardl egy masikra nem vezethet6k at. Szolgaltatd a Pontok
atruhazasat, igy kiilonosen értékesitése, mas javakra valé elcserélése, illetve azokréol mas javara
torténd lemondas, vagy azok elzalogositasa kovetkeztében esetlegesen felmerilé igények
teljesitéséért valé felel6sségét kifejezetten kizarja, ezen igények teljesitését megtagadja,



tekintettel arra, hogy az(ok) — a 5.2 pontban meghatarozott jogutodlas eseteit kivéve —
személyhez k6t6d6 jogosultsagokat testesitenek meg, igy at nem ruhazhatok.

5.2. Atag elhalalozasa esetén az err6l sz6lo értesitésnek a kézhezvételét kovetd banki nap 10.00
6ratol a Szolgaltaté az érintett felhasznaldi fiokot a hagyatéki eljaras jogerds befejezéséig
felfuggeszti. A jogerds hagyatékatadd végzés bemutatasakor Szolgaltaté a tag felhasznaldi
fiokjat torli, az azon nyilvantartott pontegyenleget a hagyatékatadd végzésben megjelolt
orokos(ok) pontfolyészamlajan (ha rendelkezik ilyennel) a jogerés hagyatéki végzésben
foglaltaknak megfelel&en jovairja. Amennyiben valamely 6rokos pontfolyészamlaval nem
rendelkezik, és nem regisztral a Programba, Ugy ezt Szolgaltatéval szemben ugy kell tekinteni,
hogy az 6rokos a pontokra nem tart igényt, és e vonatkozasban a Szolgaltatéval szemben a
jovében semmilyen igényt sem érvényesithet.

5.3. Afelhasznaldi fiok zarolasa Szolgaltatd jogosult a tag tekintetében a pontjévairast és
pontbevaltast ideiglenesen felfliggeszteni, a felhasznaldi fiokot zarolni, amennyiben
Pontfolydszamlaval valo visszaélés alapos gyanuja merul fel. A visszaélés kivizsgalasara
Szolgaltatonak 15 (tizenot) nap all rendelkezésére. A vizsgalat befejezésekor, de legkésbbb az
emlitett hatarid6 lejartakor Szolgaltatd a Pontfolydszamlat a vizsgalat eredményének
fuggvényében vagy véglegesen letiltja (felhasznaldi fidkot torli), vagy zarolasat feloldja.

VI. Pontok és a felhasznaloéi fidk torlése

6.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a tag javara jovairt pontok részbeni- vagy teljes
torlésére, amennyiben a jévairast kovetéen bizonyitasra kerll, hogy azokat a tag jogosulatlanul,
vagy visszaélés révén szerezte. Szolgaltaté jogosult a technikai vagy adminisztracios hiba folytan
tévesen jovairt Pontokat a tag Pontfolydszamlajarol elézetes irdsos értesités és indoklas mellett
visszavonni, illetve koteles az ugyanilyen okbol kifolydlag tévesen levont Pontokat a tag
Pontfolydszamlajan utélagosan jovairni. Szolgaltatd ezen joga, illetve kotelezettsége az annak
alapjaul szolgalo ok bekovetkeztének napjatol szamitott 365 (haromszazhatvanoét) napon belll
sz(inik meg.

6.2. A tag kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a regisztraciét, a pontjovairast vagy
pontbevaltas idépontjat kovetd naptél szamitott 600. napig pontjévairas vagy pontbevaltas nem
torténik, ugy a hatarid6 utols6 napjan a felhasznaloi fidkjaban nyilvantartott pontegyenlege és
tagsaga torlésre kerul és ugyanezen napon a pontokhoz kapcsolédé igénye elévil. A jelen pont
szerin torlés el6tt Jelen pont szerint azonnali hatalyu felmondas 30 (harminc) nappaltaga
felhasznaldi fiokjaban és az altala regisztracio soran megadott elektronikus levelezési cimre
kuldott e-mailben értesitést kap a torlésrél. A felhasznaldi fiok torlése nem zarja ki, hogy a tag
ismételten regisztraljon a Programba - a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3. fejezet szerinti
modon -, azonban a korabbi tagsaghoz kapcsolodé kedvezmények, pontegyenlegek jévairasara
nincs mod. A Pontok jelen pont rendelkezéseivel 6sszhangban tortént torlésének lehetfségét a
tag a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a Pontok jelen
pont rendelkezései szerinti torlésével kapcsolatban a tag a Szolgaltatéval szemben semmilyen
igényt nem tamaszthat, és valamennyi, a Pontok birtokaban igénybe vehetd jogosultsaga a
Pontok torlésével megszinik.

VII. A Hiiségprogram tag adatainak védelme, felel6sség

7.1. Atag regisztraciojaval elfogadja a Szolgaltaté adatvédelmi irdnyelveit, mely a
www.hotelsziget.com weboldalon egészében olvashaté. Az adatkezelésre a tagok dnkéntes,
megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan kerul sor. A tagok ezennel kifejezetten



hozzajarulnak ahhoz, hogy a Programban valé részvétellel 6sszefliggésben Szolgaltatoval kozolt
személyes adataikat a Szolgaltato kezelje. Az adatkezelés célja kiilondsen a Programban valé
részvétellel 0sszefliggésben elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositdasa. Az ezen
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges megadandd személyes adatok kore a regisztracid
soran kerul meghatarozasra. Az adatkezelésre egyebekben a Szolgaltatd adatvédelmi iranyelvei
megfeleléen iranyaddk.

7.2. Atag Pontfolyészamlajaval kapcsolatos adatait, pontfolydszamlajanak tranzakcids
torténetét Szolgaltato (vagy alvallalkozoja) a lehetd legkorultekint6bb biztonsaggal 6rzi sajat
szamitastechnikai rendszerében és csak a Szolgaltatd kijelolt munkatarsainak biztosit
lehet8séget a Pontfolydszamlaval kapcsolatos adatok hozzaféréséhez.

7.3. Szolgaltaté a Pontfolydszamlahoz tartozé tranzakcids adatokat piackutatasi céllal, a tagok
fogyasztasi szokasainak vizsgalatahoz és/vagy termékei és ajanlatai tokéletesitésének
érdekében, illetve a Program szolgaltatasai nydjtasanak biztositasa, a személyre szabott
tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztika készités, az informatikai rendszer technikai
fejlesztése érdekében hasznalhatja, ehhez tag kifejezetten hozzajarul. Szolgaltato tajékoztatja a
tagokat, hogy a Programmal 6sszefliggésben kezelt adatok feldolgozasaban adat feldolgozoként
a Programmal 6sszefliggd adminisztracio ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa
érdekében a MORGENS Design KFT. (Adatkezelési Nyilvantartasi szama: NAIH-85268/2015,
Székhely:8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79., E-mail elérhet6ség: sales@morgens.hu,
Weboldal: www.morgens.hu) is részt vesz.

7.4. Szolgaltaté a tagokkal szemben felel az altala kezelt adatok biztonsagaért, az adatok
megfeleld védelméért a jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a nyilvanossagra hozas, a
torlés, a sérlilés és a megsemmisllés terén. Szolgaltatd a pontfolydszamlak téves zarolasaért
csak szandékossag vagy sulyos gondatlansag esetében felel.

7.5. Ajelen ASZF elfogadasdval a tag hozzajarul ahhoz, hogy a Sziget Hotel (Hun Fish Kft.) a
mindenkori tranzakcids adatok alapjan ugyfeleinek a fogyasztasi szokasaik figyelembevételével
részére a felhasznaldi fidkjaban egyedi ajanlatot tegyen, kozoljon.

7.6. Szolgaltato kifejezetten kizarja felelésségét a felhasznaloéi fidkokkal kapcsolatos
Visszaélésekért, valamint a Visszaélések kovetkeztében keletkezett karokeért, kivéve, ha azok
Szolgaltatd. (vagy munkatarsai, alvallalkozoéi) szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasara
vezethet6k vissza. Szolgaltatod kartéritési feleléssége egyebekben az adott tag kar bekovetkezése
napjan fennalldé Pontfolydszamlaegyenlegének minden egyes Pontja utan szamitott 1 Ft
meértéklire korlatozdédik. Szolgaltato kartéritési felelésségének korlatozasa a szerz6désszegésért
valo felel6sség tekintetében a Ptk. 6:152 § (2) bekezdésén —illetve, amennyiben a jogszabalyhely
megvaltozna, az ennek helyébe lép6 rendelkezésen — alapul és arra tekintettel érvényes, hogy a
Program altal kinalt lehet6ség dijmentes, és alapvetéen — a vonatkozo szabalyokra figyelemmel -
a tagok részére ténylegesen (de nem pénzben) realizalhaté vagyoni elényt jelent.

7.7. Szolgaltatd nem felel a tagokat terheld vagy rajuk atharitott kozteherkotelezettségek
teljesitéséért, kivéve, ha jogszabaly ennek ellenkezdjét irja eld.

7.8. Aregisztracidjaval a tag tudomasul veszi, hogy a weboldal és a felhasznaldi fiok technikai
infrastrukturajanak tartalma, teljesitménye, Uzenet- és adatatviteli-, valamint valaszadasi

sebessége a kiszolgald technoldgia fliggvénye, és ezaltal ezeket kedvezdtlenul befolyasolhatja
olyan, a Szolgaltatdn kivilallé tényezd, mint példaul (de nem kizarélagosan) kapcsolat hiba, a
szerver szamitégépek teljesitménye, a haldzati leterheltség, a halézati torlodas, a lefedettség,



valamint a biztonsagos halézat kapcsolat fenntartasa. Szolgaltaté az e bekezdésben irtakbol
fakado hibak, hianyossagok tekintetében mindennemd felel6sségét kizarja. Szolgaltato kizarja
tovabba a felel6ésségét minden, a weboldalt, illetve az azt m(kodtetd szervert ért kulsd, un. SQL
tdmadasok, illetve a telefonhaldzatot ért tamadasok, meghibasodés esetére. Tehat amennyiben
a weboldalt, illetve szervert vagy a kiszolgald haldzatot ért tamadas folytan a tag téves
rendszerlzeneteket kap, Ugy ezen esetekre Szolgaltaté semminemd felelésséget nem vallal.

VIIl. Panaszkezelés

A Programmal kapcsolatban barmely természetl panasz vagy kérdés esetén a Szolgaltato felé
irasban kell bejelentéssel élni az hotel@hotelsziget.com e-mail cimen magyar, angol, orosz vagy
német nyelven, vagy a 4551, Nyiregyhaza F6 utca 54/B postacimen. A megkeresésekre
Szolgaltatd 30 napon belll koteles valaszolni.

IX. A tag és a Szolgaltato kozott szerz6déses jogviszony megsziinése

9.1. A tag és Szolgaltato kozott, jelen ASZF alapjén fennalld szerzédéses jogviszony megsziinhet:
9.1.1. a Szolgaltato altali azonnali hatalyd felmondassal;

9.1.2. a tag altali azonnali hatalyu felmondassal;

9.1.3. a Program megsz(inésével;

9.1.4. a Program Vis maiorra tekintettel torténd azonnali hatalyu megsz(inésével.

9.2. Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és egyidejlileg felhasznaldi
fiokot torolni és a pontegyenleget torélni, amennyiben a tag neki felrohaté okbél hamis adatokat
kdzol Szolgéltatéval, vagy Visszaélést kovet el, vagy a jelen ASZF rendelkezéseit stlyosan
megszegi, és szerz6désszegd magatartasat elismerte vagy az egyéb mdédon egyértelmuien
bizonyosodott be. Szolgaltatd jogosult tovabba szerz6dést hatallyal felmondani és egyidejlileg
felhasznalai fidkot tordlni és a pontegyenleget torolni zarolni akkor is, ha a tag magatartasaval,
nyilatkozataival a Program m(ikodését, céljainak elérését vagy Szolgaltatd jogos érdekeit
veszélyeztette, vagy 6t hatranyos helyzetbe hozza, és ezen magatartasanak Szolgaltaté irdsos
felszolitasat kovetden sem vet véget. A jelen Pontban foglaltak szerin azonnali hatalyu
felmondas esetén a tag nem |éphet fel Szolgaltatéval szemben igénnyel, koveteléssel. Jelen
pont szerin felmondas esetén Szolgaltatd véglegesen mentesiil a tagnak a felmondas
idépontjaban meglevé Pontegyenlege bevaltasi kotelezettsége alél, tovabba kovetelheti a
jogosulatlan vagy szerz8désszeg6 Pont eliras vagy Pontbevaltas, vagy a tag egyéb
szerz6désszegése miatt vagy azzal 6sszefliggésben keletkezett kara teljes megtéritését.

9.3. A tag jogosult a Programban valo részvételét barmikor rendes felmondassal, azonnali
hatallyal irdsban megszintetni. Afelmondas a Szolgaltaté 8. pontban meghatarozott cimre valo
beérkezéskor hatalyosul, és Szolgaltato intézkedik a felhasznaladi fiok torlésérél. A szerz6déses
jogviszony megszUlinése napjaval, a megsziinés napjaig fel nem hasznalt pontok elvesznek, és
valamennyi, a pontok birtokaban igénybe vehetd jogosultsag a pontok torlésével
(Pontfolydszamla zarolasaval) megszinik, és ezzel kapcsolatban a tag a Szolgaltatéval szemben
igényt, kovetelést (ide értve kiilondsen pénz megfizetésére vonatkozo igényt) nem tamaszthat.



X. A Loyalty Program modositasa és megsziinése

10.1. Tekintettel arra, hogy a Program keretében Szolgaltatd a tagok részére ellenszolgaltatas
nélkil nydjt kedvezményt, Szolgaltatd jogosult a Program feltételrendszerét (igy a jelen ASZF-et)
- a jovére nézve - egyoldaliian megvaltoztatni. Hacsak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
masként nem rendelkeznek, a médositasrol szolo értesitést Szolgaltatd a honlapjan, a
www.hotelsziget.com weboldalon koteles kozzétenni. Ezt meghaladdan, a médositasra torténd
figyelemfelhivas megjelenhet a Hotel Sziget lizlethelyiségében kézlemény utjan, és/vagy
honlapjan és/vagy Szolgaltato altal az Ugyfeleknek kuldott hirlevélben (elektronikus és/vagy
postai Uton). A médositas hatalyba lépésére mindenkor ésszer(i hataridével, de legkordbban
Szolgaltatd honlapjan valé kozzétételtdl szamitott 31. (harmincegyedik) napon kerl sor.
Amennyiben a tag a médositasra tekintettel felmondja a szerz6dést, ugy Szolgaltatéval szemben
—a meglevé Pontjai felmondas hatalyosulasanak napjaig torténd bevaltasan tiulmenden —
semmilyen igényt nem tamaszthat.

10.2. Szolgaltaté jogosult a Programot a tagok 60 (hatvan) napos hataridével torténé elézetes
értesitése mellett barmikor megsziintetni. A megsziintetésrél sz6lo értesitést Szolgaltatéd
honlapjan, a www.hotelsziget.com weboldalon koteles kézzétenni. Ezt meghaladdan, a
modositasra torténd figyelemfelhivas megjelenhet a Hotel Sziget Uzlethelyiségében elhelyezett
kozlemény utjan, és/vagy honlapjan és/vagy Szolgaltaté altal az Ggyfeleknek kildott hirlevélben
(elektronikus és/vagy postai Uton). Az értesités Szolgaltaté honlapjan valé megjelenését kovetd
naptol kezdve a Pontok jévairasanak lehetésége megsz(inik, és a Program megsz(inéséig mar
csak a Pontok bevaltasara van maéd. A Program megsz(inése napjaig be nem valtott Pontok
véglegesen érvényuket vesztik, a Pontfolydszamlak zarolasra kerllnek, és valamennyi, a Pontok
birtokaban igénybe vehetd jogosultsag a Pontok érvényességének elvesztésével megszinik, és
ezzel kapcsolatban a tagok Szolgaltatéval szemben semmilyen igényt, kovetelést (ide értve
kulonosen pénz megfizetésére vonatkozo igényt) nem tamaszthatnak.

XIl. Egyéb rendelkezések

11.1. A Programba valo regisztracio és a Programban valé részvétel dijmentes, és nem
keletkeztet semminemi kotelezettséget a tag oldalan a Szolgaltatéval szemben barmely
termékadasvételre vagy szolgaltatasnyujtas igénybevételére vonatkozo szerz6dés megkotésére.

11.2. A hlségprogram szintjeinek megallapitasa soran kizardlag a 2024. januar 1. napjat
kovetben teljesitett és lezart foglalasok vehetdk figyelembe; az ezt megel6z6 idészakban igénybe
vett szolgaltatasok a szintbesorolas alapjaul nem szolgalhatnak.

11.3. A Pontok jovairasaval és bevaltasaval kapcsolatos esetleges kozterhek (adodk, jarulékok,
illetékek, hatdsagi dijak stb.) — amennyiben jogszabaly masképp nem rendelkezik — a tagokat
terhelik. Ez érvényes arra az esetre is, amikor valamely jogszabaly a kdzteher elsédleges
kotelezettjeként Szolgaltatot jeloli meg, de megengedi ennek tovabb haritasat a tagokra.

11.4. Szolgaltatd a Szolgaltatassal és ehhez kapcsolddéan a Program, a honlap illetve
felhasznaldi fiok technikai mikodésével kapcsolatos értesitéseit és nyilatkozatait elektronikus
uton (e-mail utjan) kuldi meg a tag részére. Az egymas felé ily moédon (elektronikusan) kozolt
informéaciok tarolasarél mindkét Fél maga gondoskodik. Hacsak a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekbdl, vagy a szovegkornyezetb8l mas nem kovetkezik, Ugy az e-mail utjan kozolt
kommunikacioé a Felek egymas kozott viszonyaban irdsbeli kommunikaciénak mindsul.

11.5. Uzleti célu utazdsokra nem lehet igénybe venni a hiségprogramot.



11.6. Kizardlag a szalloda hivatalos weboldalan vasarolt ajandékutalvany esetén kerul jovairasra
az elkoltott 0sszeg a torzsvendégprofilban, amennyiben a vasarlas a regisztralt e-mail cimmel
torténik.

11.7. A Program, valamint jelen Altaldanos Szerz6dési Feltételek a magyar jog hatdlya alé esnek,
annak rendelkezéseit a magyar jogszabalyok szerint kell értelmezni és a Szerz6désben nem
szabalyozott kérdések tekintetében a magyar jog rendelkezései az irdnyaddak.

11.8. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései 2026. marcius 2. napjatol
visszavonasig, illetve a médositasanak hatalyba lépéséig maradnak hatalyban. A tag tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltaté barmikor, indokolas nélkiil jogosult a jelen ASZF feltételeit, valamint az
ASZF mindenkori mellékleteit a jovére nézve egyoldaliian médositani, amely médositott ASZF-t a
hatalyba lépése napjanak feltlintetésével a Szolgaltatd a honlapjan elektronikus Uton kozzéteszi.

Xll. Kapcsolat

A Programmal kapcsolatos kérdések esetén a Szolgaltaté értékesitési csapata all rendelkezésre.

E-mail: hotel@hotelsziget.com

Tel: +36 30 113 5425
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