1. A szolgaltat6 adatai:

cégnév: HUN FISH Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag
e roviditett név: HUN FISH Kft.

e székhely: 4551 Nyiregyhaza, FO ut 54. B. ép.

e Ccégjegyzékszam: 15-09-080354

e addszam: 24254423-2-15

2. Altalanos szabalyok:

(a) Jelen “Altalanos Szerzédési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a szolgaltatd
altal 4551 Nyiregyhaza, F6 ut 54/B. szam alatt lizemeltetett Sziget Hotel szallashelyeinek és az

ahhoz kapcsolddo, a szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

(b) Jelen ASZF nem zérja ki specialis, vagy egyedi megallapodasok megkotését utazasi
irodékkal, utazaskozvetitokkel, utazasszervezdkkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a

szolgaltato szolgaltatasai értékesitése érdekében a szolgaltatoval egyiittmitkodnek.

3. A Szerzodo fél:

(a) A Szerzddo fél a szolgaltatd szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevd természetes személy,
jogi személy, egyéb gazdalkodo szervezet. A szolgaltatast megrendeld és/vagy igénybe vevo a

tovabbiakban egyttesen: Vendeg.

(b) A Szolgaltatd és a Vendég a feltételek teljestilése esetén a szolgaltatasi szerzodés feleivé

valnak, a tovabbiakban egyiittesen: Szerzddo felek.

4. A szolgaltatasi szerzodés létrejotte, a foglalas menete:

(@) A Vendég szdban, irasban - levélben, e-mail-ben - honlapon keresztiil vagy mas elektronikus
uton kiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd az ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 72 oran

belll ajanlatot kild a vendeg részére. Amennyiben az ajanlat elkiildésétél szamitott 48 oran



belll - illetve az ajanlatban megjeldlt opcids hataridéig - irasban a tényleges megrendelés a
Vendég részérdl nem érkezik meg, a Szolgaltatd az ajanlati kotottsége alol mentesiil, az ajanlati

kotottség megszlinik.

(b) A szolgaltatasi szerz6dés a Vendég altal leadott megrendelés - foglalas - szolgaltatdi irasbeli
visszaigazolasaval jon létre, és ezen irasbeli visszaigazolasra tekintettel a megrendelés -
foglalds - irasban létrejott szerz6désnek mindsiil. A szoban leadott megrendelés és/vagy
megrendelés modositas kizarolag akkor keletkeztet szerzodéses kotelmet, ha azt a Szolgaltato
irasban visszaigazolta. A megrendelés, vagy a megrendelés mddositas szolgaltatd altali szobeli

visszaigazolasa még nem keletkeztet szerzodéses kotelmet.

(c) Amennyiben a foglalas hét napnal hosszabb idére szol vagy tobb mint 7 vendégéjszakét
tartalmazo csoportos foglalés, abban az estben a Vendég koteles 50% eldleget megfizetni a
Szolgaltato részére. A Vendég ezen kotelezettsége akkor is érvényes, ha kozvetiton keresztiil

torténik a foglalas.

(d) A szolgaltatas igénybevételére 1étrejott szerzodés hatarozott idore szol.

(e) Abban az esetben, ha a Vendég a hatarozott idétartam lejartat megel6zéen ugy dont, hogy a
szolgaltatast a hatarozott id6tartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a
szolgéltatas teljes ellenértékét a Szolgaltatd részére megfizetni. A Szolgaltatd jogosult a

megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének kovetelésere.

(f) A Vendég altal a hatarozott idétartam lejarta eldtt elhagyott szobat a Szolgaltatd jogosult

Ujra értékesiteni.

(g) A Vendég a szolgaltatas meghosszabbitasara elGzetes egyeztetés alapjan jogosult.

(h) A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizarolag a szerz6dd felek irasba foglalt egytittes

akarataval lehetséges.

5. A lemondasi feltételek:

(a) A foglalas 90 nappal érkezés el6tt kdtbérmentesen lemondhato.



(b) 90 napon belili lemondas esetén 30% kotbér kiszamlazasra kertl.
(c) 21 napon beliili lemondas esetén 50% kdtbér kiszamlazasra kerdl.
(d) 3 napon beldli lemondés esetén 100% kotbér kiszamlazasra kertl.

(e) Ha a Vendég kozvetiton keresztiil foglal, az ott érvényben 1év6 lemondasi feltételeket kell

alkalmazni a foglalasra.

(f) Amennyiben a foglalds a kotbérmentesen lemondhat6 idészakban keriil lemondasra, a

befizetett eldleget a Szolgaltatod visszautalja.

(9) A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondicidkhoz kotott termékei -
igy peldaul akcids ajanlatai - foglalasa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a fentiektol

eltérd egyedi szerzddésben rogzitett feltételeket allapitson meg.

Amennyiben a vendég a jelen ASZF rendelkezései alapjan az elére megfizetett szallasdij vagy
eléleg visszatéritésére jogosult, a Szolgaltatd a visszatéritést a jogosultsag megallapitasatol
szamitott legfeljebb 8 (nyolc) napon belll teljesiti.

A visszatérités modja:

o bankkértyas fizetés esetén bankkértya-terminalon keresztiil torténé visszatéritéssel
(refund),

o Dbanki atutaléds esetén a vendég altal megadott bankszamlaszdmra t6rténd visszautalassal.

A visszatérités foszabaly szerint az eredeti fizetési moddal megegyez6 modon torténik, kivéve,

ha a Felek ettdl eltéréen, irasban megallapodnak.

A visszatéritési igényt minden esetben irasban, e-mail utjan kell jelezni a Szolgaltato részére.
A keérelemnek tartalmaznia kell a foglalasi azonositét, a vendég nevét, valamint — banki

visszautalas esetén — a visszautalashoz sziikséges bankszamlaadatokat.



A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a pénzforgalmi szolgéltatd vagy banki feldolgozasbol

eredo, a Szolgaltato hatdskorén kiviil esd késedelemért.

6. A szolgaltatd altal alkalmazott arak:

(a) A hotel szobaarai a honlapon torténd kozzététel mellett a szolgaltatd altal nyujtott egyéb, a
szallas szolgaltatastol eltéré szolgaltatasok arai az adott szallodai részlegeken - étterem,
wellness -, valamint a szalloda honlapjan - kertilnek kiftiggesztesre, de azokrol kulon kérésre a

recepcion és az étteremben is felvilagositas kaphato.

(b) A Szolgaltato az arait elézetes bejelentés nélkiil barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni.
Ez a megallapitas nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a Szerzddd fél kérésére adott
arajanlataban mar megajanlott, tovabba azon szolgéaltatasok araira sem, amelyeket a Vendég

mar megrendelt, s a foglalas megvalosult.

(c) A Szolgéltatd az arak kozlésekor koteles megjeldIni az arak adétartalmanak - igy pl.:

altalanos forgalmi ado, idegenforgalmi ado - jogszabaly altal meghatarozott mertékét.

(d) A Szolgaltato vallalja, hogy az aktualis szobadrait, és egyéb ajanlatait az altala miikddtetett

https://hotelsziget.com/ weboldalon is kbzzéteszi. A Szolgaltat6 szolgaltatasait partnerek Gtjan

is forgalmazza. Ebbdl, tovabba a szezonalitasbol, valamint a devizadrfolyamok valtozasaibol
eredendden a szolgaltatasok ara azonos idOben is eltérhet. Emiatt a Vendég a szolgaltatoval
szemben igényt nem érvényesithet, ra az altala kotott szerzodés szerinti arak vonatkoznak és

azokat koteles megfizetni.
(e) Huségprogram (iLand Loyalty Program)

A Szolgaltatd a visszatérd vendégek részére ilLand Hiiségprogram néven torzsvendég-
programot mikddtet.
A Hiségprogram célja, hogy a Szolgaltato kozvetleniil foglald, szabadidds céllal utazo
vendégei szamara kedvezményeket, pontgytijtési lehetdséget és egyéb eldnyodket biztositson.
A Hiuségprogram részletes feltételeit, a jogosultsdgi szinteket, a pontgylijtés és pontbevaltas
szabalyait, a kedvezmények korét, valamint a program mddositasara és megsziintetésére

vonatkozd rendelkezéseket a Hiiségprogram kiilon Altalanos Szerzédési Feltételei


https://hotelsziget.com/

tartalmazzak.

A Hiiségprogramban valo részvétel onkéntes és dijmentes.
A Hiiségprogramban vald részvétel kizardlag a Szolgaltatdé hivatalos weboldalan torténd
kozvetlen foglalas esetén lehetséges. Online szallaskozvetito rendszeren (OTA), utazasi irodan,
corporate szerzOdésen vagy egyéb kozvetiton keresztiil torténd foglalas esetén a Hiiségprogram
kedvezményei nem vehetok igénybe.
A Hiiségprogram mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei a Szolgaltato hivatalos

weboldalan (www.hotelsziget.com) érhetdk el.

A Hiségprogram ASZF-je a jelen ASZF rendelkezéseitl eltérd szabalyokat is tartalmazhat;
ilyen esetben a Hiiségprogramban valé részvétel tekintetében a Hiiségprogram kiilon ASZF

rendelkezései az irdnyadok.

7. A fizetés modja és annak garancigja:

(@) A Szolgaltato a megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszeget, a tartdzkodas egészere szamitva
feltinteti az altala a Vendég részére  kildott irasos  visszaigazolason.
A Vendég a tartozkodds iddtartaméara szamitott Osszeget két modon egyenlitheti ki:
- eldzetesen atutaldssal (valamint a holnapon szerepld aktudlis fizetési lehetdségek

valamelyikével),

- érkezéskor a szalloda recepcidjan bankkartyaval, készpénzzel vagy azt helyettesitd cafeteria

eszkozokkel, a tartozkodas teljes id6tartamara nézve egyenliti ki.

(b) A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Vendég altal igénybe vett extra, azaz a
megrendelt szolgaltatdsokon feliili helyszini fogyasztassal keletkezd szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére garanciat kérjen a Szerz6do féltdl, vagy a Vendégtdl. Ezen

garanciak a kovetkezok lehetnek:

e (a) hitelkartya garancia: a tartozkodasi id6 hosszatol fiiggden meghatarozasra keriil egy

dijeldleg, deposit, amely tdvozasig a hitelkartyan zéarolasra kertil,

e b)szolgaltatasi dijeldleg: a deposit kiegyenlithetd készpénzben is érkezéskor. A fel nem

hasznalt 6sszeg elutazaskor visszafizetésre kerul.


http://www.hotelsziget.com/

(¢) A Szolgaltaté barmely, a készpénztdl elérd fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos
koltségeket belatasa szerint a Szerz6dd félre atharithatja. A Szolgéltatd vallalja, hogy az

atharithato koltségekrol - a Szerz6do fél elézetes kérésére - igény esetén tajékoztatast nydjt.

(d) Szolgaltatd a Vendég a szalloda vendéglatdo egységeiben torténd fogyasztasat a
szobaszamlgjératerheli. A Vendég fogyasztasi szamlajanak kiegyenlitését a szallodai recepcion
teheti meg a fogyasztasat kovetden, ahol a Szolgaltatd munkatarsai szamlat készitenek a

szamlakészitésre vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden.

8. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei:

(@) A Vendég a megrendelt és a Szolgéaltatd altal visszaigazolt szallodai szobat az érkezés
napjan 14 oratol foglalhatja el. A Vendég a szobat az utols6 tartdzkodasi napon déleldtt 10 oraig

koteles elhagyni.

(b) Abban az esetben, ha a vendég a szobét az érkezési napon a 8.(a) pontban meghatarozott
check in idépont eldtt kivanja elfoglalni, vagy késdi check out torténik, extra dij kertl
felszamitasra, ennek aktualis mértékérdl és a hotel munkatarsai adnak felvilagositast. 22 ora
utdn a bejelentkezést a Szolgaltatd megtagadhatja. Lemondas hianyaban, illetve meg nem

érkezés (no show) esetén a Szerz6dé fél a szolgaltatasok 100%-4t kdteles megfizetni.

(c) A Szolgaltato a szallodai szobakban nem fogad haziallatot. Szolgaltato jogosult a haziallattal

érkezd vendég tartozkodasat megtagadni.

(d) A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgéltatisra vonatkozd szerzddést azonnali hatallyal

felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

e a)a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve
a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgalo

helyiségeket,a

e b) a Vendég a szalloda hazrendjét megzavarja, és a zavar6 magatartast felszolitas

ellenére sem hagyja abba,

e C) a Vendég nem tartja be a szélloda biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen

dohanyzik és azt a felszolitas ellenére sem hagyja abba,



e d) a Vendég a szalloda alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogasolhaté maodon,
durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitoszer befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy

maés elfogadhatatlan magatartast tanusit,

e ¢) a Vendég fert6zd, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi vendég

nyugalmat.

e (d) Inkontinens, valamint 6nmagat ellatni nem képes vendeg szintén nem veheti igénybe

a szalloda szolgéltatasait.

o f) aszerzdo fél vagy a Vendég a Szolgaltato altal igényelt fizetési garancia vallalési

kotelezettségét a Szolgaltato altal meghatarozott idépontig nem teljesiti,

e g) kozosségi, valamint véleménymegosztdé oldalakon hitelrontd, jo hirnevet sértd
kommenteket, képeket, informaciokat tesz kdzzé vagy a szélloda, annak vendégei,

munkatarsai személyhez fiiz0d6 jogait barmely mdédon megsérti.

(f) Amennyiben a szerz6dd felek kozotti szerzddés “vis maior” miatt nem megy

teljesedésbe, ugy a szerz0dés megsziinik.

(g) A Vendég a szalloda 0Osszes szolgaltatdsat, a teljes tartdzkodéasi idé alatt sajat
felelosségére veszi igénybe. Azoktol, akikkel a Szolgaltatd a szerzédést felmondani, vagy
a szolgaltatast megtagadni volt kénytelen, a jovobeni ilyen igények és foglalasok teljesitése
is megtagadhato.

9. A szolgaltatasok biztositasa:

(a) Amennyiben a Szolgaltat6 sajat hibajabol - tultoltés, ideiglenes tizemeltetési problémak
- nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatdsokat, koteles a Vendég elhelyezésérol

gondoskodni.

(b) A Szolgaltat6 az (a) pontban vallalt kdtelezettsége korében koteles:

ba) A megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjeldlt aron, az ott kik6tott
idGtartamra - vagy az akadalyoztatas megsziinéséig - egy masik ugyanazon, vagy magasabb
kategoriaju szallashelyre felajanlani, és a Vendég elfogaddsa esetén biztositani. A

helyettesitd szallashely biztositdsanak valamennyi tobbletkdltsége a szolgaltatot terheli.



c) Amennyiben a Szolgaltaté a (b) pontban rogzitett kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz, tovabbd, ha a Vendég a szdmara felajanlott helyettesithetd szallashelyeket

elfogadja, a Vendeg kartéritési igénnyel nem léphet fel.

10. A Vendég jogai:

(@) A Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a széllashely azon létesitményeinek
hasznalatara, amelyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek a specialis

feltételek hatalya ala.

(b) A Vendég a szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irdsban, vagy a recepcidjan széban
elOterjesztett és jegyzokonyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kovetd 72 oran beliil

kivizsgalja és arra a vendégnek érdemi valaszt ad.

11. A vendég kotelezettségei:

(a) A Vendég koteles a szerzddésben megrendelt szolgéltatasok ellenértékét legkésobb a

szerzOdésben meghatarozott modon és idopontig a Szolgaltatd részére kiegyenliteni.

(b) A Vendég koteles gondoskodni arrol, hogy a felligyelete ala tartozo kiskortak folyamatosan
felnott feliigyelete alatt tartozkodjanak és megfelelden, a haz rendjét betartva viselkedjenek a
szolgaltato szallodajaban.
A kiskort, vagy mas okbol nem teljes cselekvoképességli személy karokozasaért — fuggetlenil
attdl, hogy a k&rokoz6 magatartasra felligyelete alatt vagy azon kivil ker(l sor — a sz&llodaban

tartozkodo feln6tt sziild, kisérd koteles minden karosult iranyaba helytallni.

(c) A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szdlloda recepcidjan és minden
szlikséges adatot a szalloda rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kéreset
korilményei tisztazhatoéak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysertési, vagy

biintetd eljarashoz sziikségesek.

(d) A Vendég sajat ételt-italt a szolgaltatd szallodajanak vendéglatd egységeibe, k6zosségi
tereibe nem hozhat be, tovabbd a kifliggesztett éttermi szabalyzatot mindenkor koteles

betartani.



12. A Vendég kartéritési felelossége:

(@) A Vendeg koteles mindazon karokeért helytallni, amelyeket a Szolgaltato, vagy harmadik
személy elszenved a Vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének feliigyelete

ala tartoz6 személyek karokoz6 magatartasa miatt.

(b) A Vendég kartéritési (megtéritési) kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak
megteritését kdzvetlenll a Szolgaltatotdl jogosult kovetelni. A kartéritesi kotelezettség a
szalloda teriiletén, a kiiltéri szallodai parkoloban, a jarmiivekben, egyéb vagyontargyakban
okozott karokra egyarant Kiterjed. Fennall a kdtelezettség a biztosito altal nem téritett karokra

nézve is.

13. A szolgaltaté jogai:

(a) Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok
dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltatot kovetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a vendégek azon vagyontargyaira, amelyeket a hotelbe, vagy

hotelszobaba magaval vitt.

(b) Vagyon- és balesetvédelmi okokbdl a szalloda egész teriilete biztonsagi kamerakkal van
ellatva. A Vendég a szallodaba torténd belépéssel hozzéjarul, hogy rola felvétel késziiljon. A
felvételeket az elektronikus rendszer a térvényi szabalyozasnak megfeleléen tarolja, utana

automatikusan torlésre kerl.

14. A Szolgaltato Iényeges kotelezettségei:

(a) A Szolgaltatd koteles a szerzédés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az

érvényes eldirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

(b) A Szolgéaltatd koteles a Vendeg irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléshez
sziikséges 1épéseket megtenni, a megtett 1épéseket irdsban rogziteni és err6l a Vendéget

tajékoztatni.

15. A Szolgaltaté kartéritési felelossége:



(a) A Szolgaltato felelosséget vallal minden olyan a vendéget ért karért, amely a széallodajan

belll, a maga, vagy alkalmazottai hibajabol kdvetkezett be.

(b) A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak ¢€s vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy

azokat a Vendég, vagy a felligyelete ala tartozok okoztak.

(c) A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szallodan belil kijel6ljon olyan helyeket,
ahova a Vendég nem jogosult belépni. A szolgaltatd koteles az ilyen helyeket jol lathatéan
megjelolni. A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyek azon helyeken érik

a vendéget, vagy a felligyelete alatt allokat, ahova a Vendég nem léphet be.

(d) A Szolgaltatd kartéritési felelossége kizarolagosan all fenn, ha a kar bekovetkezését
kovetden a sziikséges adatokkal azonnal jelenti a vendég a karesetet a Szolgaltatd recepciodjan.
Tavozast kovetden a szallodai tartozkodas alatt bekovetkezett és felismert kar miatti igény nem
érvényesithetd a Szolgaltatd felé vald, tavozas el6tti bejelentés elmulasztasa esetén. Tavozas
utan felismert kér érvényesitésének hatarideje a felismeréstdl szamitott 30 nap, modja irasbeli

karbejelentés. Tavozas utan 90 nappal karigény nem érvényesitheto.

(e) A Szolgaltatd felelosséget vallal a vendéget ért mindazon karért, amelyet a Vendég
dolgainak elvesztése, elpusztulasa vagy megseériilése miatt szenved, abban az esetben, ha a
Vendég a Szolgaltato altal kijelolt, illetdleg az altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajanak
széfjeben helyezte azokat el, vagy amelyet a Vendeég a Szolgaltato olyan alkalmazottjanak adott
at, akit a dolgai atvételére jogosultnak tarthatott. A Szolgaltatd kartéritési feleldsségének

mértéke ebben az esetben a szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének legfeljebb dtvenszerese.

(F) A Szolgéltatd a Vendeég értektargyanak, értékpapirjanak vagy készpenzének elvesztéséért,
elpusztulasaért, vagy megsériiléséért csak akkor felelds, ha azt kifejezetten atvette, vagy a kar
olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az ltalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. A
bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatd kartéritési feleldsségére nézve — a letéti feleldsségen

kivul - a vendéget terheli.



(g) A Szolgaltato felelossége nem terjed ki a szerzddd fél csomagjaira €és azok tartalmara
érkezés ¢s elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a szobaba és onnan torténd szallitas

sorén, az azokban bekovetkezett vagy altaluk okozott karokra nézve.

16. A vendég betegsége, halala:

(@) Abban az esetben, ha a Vendég a szolgaltatasok igénybevételének iddtartama alatt
megbetegszik és errdl a Szolgaltatdé tudomassal bir, a Szolgaltatd kételes az orvosi segitséget
felajanlani a Vendég részére azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a
vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fertdz6 betegséget allapit meg, a Szolgaltatd jogosult
a tovabbi szolgaltatds megtagadasara. Az id6 eldtti szallashely elhagyas miatt keletkezett

tobbletkdltség a Vendéget terheli.

(b) A Vendeg betegsége, vagy haléla esetén a szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg, vagy az elhunyt hozzatartozoja, orokose részérdl, a szolgaltato altal esetlegesen
elélegezett orvosi koltségek, az elhalalozast megel6zGen igénybe vett szolgaltatdsok
ellenértéekének es a betegség, vagy halal kapcsan a szolgaltatd és/vagy vendégei
vagyontargyaiban bekdvetkezett karok erejéig. A Vendég elhalalozasat szolgaltato a szerzddés
idétartama lejarta eldtti tdvozasnak tekinti és ebben az esetben a szerzddéses idétartam
fennmarado részére es6 dijtételt nem all moédjaban a térvényes 6rokds, vagy 6rokosok részére

visszatériteni.

17. Szallodaban felejtett értékek:

A vendégek széllodaban felejtett ertéktargyai, pénze, egyéb dolgai kapcsan a Szolgéaltato
felelosségét kizarja, utankiildési kotelezettség nem terheli. A Szolgaltato a talalt targyakat 30
napig Orzi, a tulajdonosnak tulajdonjoganak igazolasa esetén kiadja. A Szolgaltatd 6rzési,

utankildési koltsegeit felszamithatja.

18. Biztonsag:

(a) A hotel tlizvédelmi szabalyzatat vendégeink kotelesek betartani. Tiizjelzés esetén az épiiletet
azonnal el kell hagyni, a menekdilési Utvonalak alapjan, egymas testi épsegére tgyelve!

Amennyiben a Vendég tuzet eszlel, haladéktalanul koteles értesiteni a hotel dolgozoit. A



hotelben talalhato tlizjelzd berendezések indokolatlan hasznélata, bejelzése miatti karokért a

kar okozoja, vagy annak torvényes képviseldje anyagi feleldsséggel tartozik.

(b) Amennyiben a katasztrofavédelem kivonulasa indokolatlan, a Vendég 150.000 Ft.-ot
koteles megfizetni. Abban az esetben, ha a katasztrofavédelem nem vonul ki, viszont a tlizjelzé

beriaszt, a Vendég 50.000 Ft.-ot fizet a Szolgaltato részére.

19. Dohanyzas:

A hotel egész teruletén tilos a dohanyzas! A szabalyzat megszegese esetén a szallashely extra

takaritési dijat szamit fel, amelynek 6sszege alkalmanként 10.000 Ft.

20. A minibar hasznélata:

A minibarbol térténd fogyasztast a tdvozas napjan, bemondas alapjan, a recepcion kell rendezni.
A Szolgéltato a be nem vallott, elfogyasztott termékek koltségét a tavozast kovetden is

kiszdmlazhatja. A Vendég koteles az elfogyasztott termékeket megfizetni.

21. Titoktartas:

A Szolgaltatd a szerz6désben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az informacios
onrendelkezési jogrol és az informéacié szabadsagrél szolo 2011. évi CXII. torvény és az
adatvédelemmel kapcsolatos mas vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek szabalyai szerint

eljarni.

22. Vis maior:

Azon okok, koriilmények (pl.: hdboru, tiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, dramkimaradas)
barmely felet felmentik a szerz6désbol eredd kotelezettségeik teljesitése aldl, amig ezen ok

vagy korilmény fennall.

23. A szerzodo felek jogviszonyaban alkalmazando6 jog és az eljaré birdsag:



(a) A szerzddo felek kozotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykdnyvérdl
sz0l6 2013. évi V. torvény - Ptk. - rendelkezéseit és az egyéb magyar jogszabalyokat
kell alkalmazni.

(b) A szerzddéssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatasara a
szerz0do felek a Nyiregyhdazi Jarasbirosag alavetésen alapulo kizardlagos illetékességét kotik
ki.
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